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안녕하세요! 고객님

안녕하세요! 고객님
정기유지보수  
안내를 위해  

전화드렸습니다.

아이콘을	누르면		
상담원과	연결해드립니다.

상담신청 남기신 
제품안내를 위해  
전화드렸습니다. 

정성을 다해 친철히 상담해 드리겠습니다.

바로	통화를	원하시면		
아래	전화번호	버튼을	눌러주세요.

02-000-0000

mBanner
스마트 알림 솔루션

고객 스마트폰 화면에 이미지, 레터링 등  
발신자 정보를 제공하여 통화 성공률을 향상시킵니다.

통화 성공률을 향상시키는  
발신자 정보알림 솔루션

개인정보 노출을  
방지하는  
안전한 업무전화

고객불안을  
해소하는  
안전한 모바일 소통

스마트한  
모바일 서비스로  
마케팅 성과 창출

스마트폰으로 업무전화 발신시  
고객에게 내선번호나 대표번호로  
표시되어 개인정보 노출 없이  
업무처리가 가능합니다

발신자 정보를 직관적으로 표시하여  
보이스피싱, 스팸전화 등 위협에 대한  
고객불안을 해소합니다.

서비스 안내 등 맞춤형 컨텐츠를 
제공하여 고객 소통을 강화하고  
비즈니스 경쟁력을 향상시킵니다.

안녕하세요!
지엔텔 고객센터
안내전화입니다.

상담신청에 대한 필수안내전화이므로 꼭 받아주세요!

통화 메세지 끊기

지엔텔	고객센터

02-000-0000

안녕하세요! 고객님

제품안내로  
전화드리는  
배정규 부장 
입니다.

통화 메세지 끊기

지엔텔	Enterprise	사업부

02-000-0000

UNIFIED 
COMMUNICATION
통합 커뮤니케이션

소통과 협업의 가치를 실현하는 앞선 기술

급변하는 비즈니스 환경에 능동적으로 대처하여 커뮤니케이션의  
연속성과 일관성을 유지하고 소통과 협업의 가치를 실현합니다.

기업 커뮤니케이션 플랫폼 

스마트 알림 솔루션
모바일 안심전화 솔루션
PC 소프트폰
사용자 정보표시 솔루션
모바일 행정정보알림 솔루션
모바일 소방정보알림 솔루션
호 데이터 통합관리 솔루션

LinkÓn

• mBanner  
• mCaller 
• Call Link
• XML 

• m행정알리미
• m소방알리미 
• G-ICS
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안녕하세요! 고객님

제품안내로  
전화드리는  
배정규 부장 
입니다.

통화 메세지 끊기

지엔텔	Enterprise	사업부

02-000-0000

조직도 다이얼 주소록 통화목록 착신전환

1 2 3

4 5 6

7 8 9

* 0 #

01012345678

통화

ﾤﾡ DEF

ﾱﾩ MNO

ﾷﾵ WXYZ

ABC

JKLGHI

TUVPQRS

김민준 휴대폰
01012345678

mCaller
모바일 안심전화 솔루션 

mCaller는 모바일로 업무전화 발신시 고객이나 민원인에게는  
사무실 번호가 발신번호로 표시되어 개인정보를 안전하게 보호합니다.

안전하게 개인정보를 보호하는  
모바일 기반 업무전화 솔루션

업무전화	발신
mCaller 로 고객	모바일에는		

사무실	번호가	표시

유연한 근무환경에   
최적화된  
모바일 오피스

개인정보 노출을  
방지하는  
안전한 업무전화

이동통신망  
기반 서비스로
우수한 통화품질 제공

원격·재택근무 등 유연한 근무환경에서도  
사무실 번호로 소통하며  조직도 기반  
협업기능을 제공하여 업무효율을  
극대화합니다.

안녕하세요! 고객님

제품안내로  
전화드리는  
배정규 부장 
입니다.

통화 메세지 끊기

지엔텔	Enterprise	사업부

02-000-0000

통화 전
스마트폰으로 업무전화 발신시 통화 연결 전  
고객 스마트폰 화면에 발신자 정보를 표출하여  
통화 성공률을 향상시킵니다.

통화 후
통화 종료 후 영상 등 다양한 컨텐츠를 제공하는  
모바일 페이지가 팝업되어 고객 참여를 유도하고  
마케팅 및 광고에 활용할 수 있습니다.

안심번호 발신

모바일 앱에서 발신 통화 시  
공공기관•기업 대표번호나 내선번호로  
표시되어 공식적인 업무전화임을  
알리고 개인정보를 안전하게  
보호합니다.

대표번호 연결/ 
홈페이지 접속

SNS 링크

업무전화 발신 고객에게 사무실 번호가 표시

*  프롤로그와 에필로그의 화면구성은 사용자 요구에 맞춰 커스터마이징이 가능합니다.

이미지 컨텐츠
이미지 컨텐츠

홍보영상 PLAY
발신자 정보

조직도 다이얼 주소록 통화목록 착신전환

1 2 3

4 5 6

7 8 9

* 0 #

01012345678

통화

ﾤﾡ DEF

ﾱﾩ MNO

ﾷﾵ WXYZ

ABC

JKLGHI

TUVPQRS

김민준 휴대폰
01012345678

mBanner

스마트폰으로 업무전화를 걸 때도  
사무실 번호로 발신되어  
개인정보 노출 없이 업무를
처리할 수 있습니다.

FMC 솔루션의 통화품질 문제를 개선해 
이동전화 수준의 통화품질을 제공하여
업무전화의 완벽한 이동성을 보장합니다.

지엔텔 
Enterprise 사업부

02-000-0000
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프로필 팝업
착/발신 통화시 통화상대가 
스마트폰에 미등록된 경우에도 
조직도 가입자 정보를 표시하여 
효율적인 업무소통을 지원합니다.

솔루션사업팀
이름 : 김태희
직책 : 팀원
직위 : 차장

H.P : 010-1234-1234
전화 : 02-000-0000

이메일 : ABC@lgntel.com

메세지 보내기

010-1234-1234

수신전화

Android

솔루션사업팀 김태희 차장

발신자 정보

010-1234-1234

밀어서 통화하기

iOS

조직도·주소록 연동

사용자 즐겨찾기

초성/전화번호 검색

착신전환

경조사 게시판

통화이력

공지사항
중요한 공지 정보를 실시간 업데이트 
하여 사용자에게 전달할 수 있어  
빠른 정보 공유가 가능합니다.

•공지사항 등록
•공지알림 Push
•첨부파일 등록
•게시물 조회

조직 주소록 SMS발송

사회재난과 홍길동 대리님 결혼식 알림

게시판 더보기

2023-08-06 18:00:09   | 김보미 |

자치행정과(마을발전팀) 박태웅 과장 ...

2023-08-04 10:33:15   | 김선홍 |

노인복지과 황수찬 부장님 부친상 알림 ...

2023-07-26 14:52:39   | 남관우 |

교통행정과 김세하 과장님 결혼식 알림 ...

2023-08-06 18:00:09   | 김보미 |

소상공인과 한소희 과장님 모친상 알림 ...

2023-08-06 18:00:09   | 김보미 |

모두읽음

경조사 공지사항

조직 주소록 SMS발송

사회재난과 홍길동 대리님 결혼식 알림

게시판 더보기

2023-08-06 18:00:09   | 김보미 |

자치행정과(마을발전팀) 박태웅 과장 ...

2023-08-04 10:33:15   | 김선홍 |

노인복지과 황수찬 부장님 부친상 알림 ...

2023-07-26 14:52:39   | 남관우 |

교통행정과 김세하 과장님 결혼식 알림 ...

2023-08-06 18:00:09   | 김보미 |

소상공인과 한소희 과장님 모친상 알림 ...

2023-08-06 18:00:09   | 김보미 |

모두읽음

경조사 공지사항

조직 주소록 SMS발송

사회재난과 홍길동 대리님 결혼식 알림

게시판 더보기

2023-08-06 18:00:09   | 김보미 |

자치행정과(마을발전팀) 박태웅 과장 ...

2023-08-04 10:33:15   | 김선홍 |

노인복지과 황수찬 부장님 부친상 알림 ...

2023-07-26 14:52:39   | 남관우 |

교통행정과 김세하 과장님 결혼식 알림 ...

2023-08-06 18:00:09   | 김보미 |

소상공인과 한소희 과장님 모친상 알림 ...

2023-08-06 18:00:09   | 김보미 |

모두읽음

경조사 공지사항

안심번호 발신
수신자에게 노출되는 발신번호를  
업무번호로 선택하여 이용할 수  
있습니다.

조직도

즐겨찾기

전체목록

다이얼 주소록

오명세

박초롱

김경훈

이세하

통화목록 착신전환

연락처, 이름

조직도

즐겨찾기

전체목록

다이얼 주소록

오명세

박초롱

김경훈

이세하

통화목록 착신전환

연락처, 이름

010-1234-5678

전화걸기

32건 더보기 >

010-1234-5678

010

김민준

010-8765-4321

박강한

1 2
abc def

jklghi mno

tuvpqrs wxyz

3

4 5 6

7 8 9

* 0 #

이름, 번호, 조직 검색

2023년 02월 11일 토요일

2023년 02월 10일 금요일

녹취 고객 통계

김민준 / 부장

010-1234-5678

김민준 / 부장

010-1234-5678

김민준 / 부장

010-1234-5678

김민준 / 부장

010-1234-5678

김민준 / 부장

010-1234-5678

김민준 / 부장

010-1234-5678

메모

Call Link
PC 소프트폰

Call Link는 표준 SIP 기반 전화 서비스를 제공하여 시간과 공간에 제약없이  
간편 접속하여 업무전화를 이용할 수 있습니다.

스마트 오피스를 구현하는  
웹 기반 업무전화 솔루션

사용자 기반  
맞춤형 인터페이스

표준 SIP 준수로  
다양한 교환기와  
호환성 제공

전화업무  
효율을 높이는  
부가 서비스

직관적인 사용자 인터페이스를 제공하여 
전화업무에 최적화된 다양한 기능을  
편리하게 이용할 수 있습니다.

다양한 교환기와의 호환성을 지원하여  
웹 브라우저를 통해 간편하고 신속하게  
업무전화를 이용할 수 있습니다.

전화업무와 연계된 다양한 부가 서비스를  
제공하여 사용자 편의성을 극대화하고  
업무 생산성을 높입니다.

32건 더보기 >

010-1234-5678

010

김민준

010-8765-4321

박강한

1 2
abc def

jklghi mno

tuvpqrs wxyz

3

4 5 6

7 8 9

* 0 #

이름, 번호, 조직 검색

녹취 고객메모

2024년 02월 11일 토요일

김민준 / 부장

010-1234-5678

VIP 고객 관리 및 신속한 대응을 위한 

리스트 업데이트 및 고객 요구 사항에 대한 

상세 보고 요청함

09:12:44

2024년 02월 10일 금요일

박동훈 / 대리

010-8756-8765 11:35:56

이수현 / 과장

010-4321-4321 10:16:23

새로운 비즈니스 전화 패러다임 "Call Link"공지

새로운 비즈니스 전화 패러다임 "Call Link"공지
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전화 서비스
전화업무에 필요한 핵심기능을  
직관적으로 구현하여 편리한  
사용자 환경을 제공합니다.

•전화걸기/받기
•호전환
•단축버튼 설정
•통화목록
•통화기능 설정

•인사말 송출
•이어받기
•착신전환
•회의통화

조직도·주소록 연동
조직 인사DB와 개인 주소록을  
연동하여 업무전화와 개인전화를  
통합 관리할 수 있습니다. 

•조직도 검색
•즐겨찾기
•그룹관리

•클릭투콜
•초성검색

부가 서비스
전화업무에 필요한 다양한 서비스를  
제공하여 사용자의 요구와 업무 환경에  
따라 선택하여 활용할 수 있습니다.

•통화 메모
•통화 녹취

• 고객등급관리 
(VIP/Black List)

32건 더보기 >

010-1234-5678

010

김민준

010-8765-4321

박강한

1 2
abc def

jklghi mno

tuvpqrs wxyz

3

4 5 6

7 8 9

* 0 #

이름, 번호, 조직 검색

2023년 02월 11일 토요일

2023년 02월 10일 금요일

녹취 고객 통계

김민준 / 부장

010-1234-5678

김민준 / 부장

010-1234-5678

김민준 / 부장

010-1234-5678

김민준 / 부장

010-1234-5678

김민준 / 부장

010-1234-5678

김민준 / 부장

010-1234-5678

메모

010-9277-5034

00:00:15

김태희 / 차장

Enterprise사업부 (사업1팀)

스피커

예약 녹음

음소거 통화 보류 연락처 추가

키패드 통화 전환 메모 모바일 전환

2024년 08월 08일 화요일

발신전체 착신 부재중

김경훈 / 과장

010-0767-0767

오명세 / 부장

010-1212-4545

박초롱 / 과장

010-1212-4545

이세하 / 대리
Enterprise사업부

010-3434-8282

16:30:24

14:22:11

12:55:45

10:42:23

2024년 08월 08일 화요일

발신전체 착신 부재중

김경훈 / 과장

010-0767-0767

오명세 / 부장

010-1212-4545

박초롱 / 과장

010-1212-4545

이세하 / 대리
Enterprise사업부

010-3434-8282

16:30:24

14:22:11

12:55:45

10:42:23

2024년 08월 08일 화요일

발신전체 착신 부재중

김경훈 / 과장

010-0767-0767

오명세 / 부장

010-1212-4545

박초롱 / 과장

010-1212-4545

이세하 / 대리
Enterprise사업부

010-3434-8282

16:30:24

14:22:11

12:55:45

10:42:23

이름, 번호, 조직 검색

녹취 고객메모

2024년 02월 11일 토요일

김민준 / 부장

010-1234-5678

고객등급 관리를 위한 VIP 리스트 요청함

09:12:44

2024년 02월 10일 금요일

박동훈 / 대리

010-8756-8765 11:35:56

이수현 / 과장

010-4321-4321 10:16:23

일괄삭제 이름, 번호, 조직 검색

고객메모

2024년 02월 15일 토요일

박정도 / 연구원

010-1212-3434 09:12:44

장선호 / 책임

010-5444-1212 11:35:56

이수현 / 과장

010-4321-4321 10:16:23

2024년 02월 10일 금요일

장선호 / 책임

010-5444-1212 11:35:56

장선호 / 책임

010-5444-1212 10:16:23

일괄삭제

녹취

0:00 / 0:09

이름, 번호, 조직 검색

녹취메모

전체  |  Black List  |  White List  |  VIP

김민준VIP
010-0000-0000 / 02-000-0000

E사업부장님

이진아White
010-0000-0000 / 02-000-0000

IPT 사업자 / NI 사업 총괄

박상호Black
010-0000-0000 / 02-000-0000

클레임고객 / 팀장님께 통화 전달하기

김현우VIP
010-0000-0000 / 02-000-0000

00사업 IPT 구축 PM

정경찬Black
010-0000-0000 / 02-000-0000

주의(욕설)

전경민White
010-0000-0000 / 02-000-0000

00시청 인터넷전화 구축 사업 PM

일괄삭제

고객

이름, 번호, 조직명, 담당업무 검색

즐겨찾기

부장 / 김민준 (1442)

대리 / 이세하 (1304)

Enterprise 사업부

Infra 사업부

사업1팀

사업2팀

사업1팀

사업2팀

이름, 번호, 조직명, 담당업무 검색

즐겨찾기

부장 / 김민준 (1442)

대리 / 이세하 (1304)

Enterprise 사업부

Infra 사업부

사업1팀

사업2팀

사업1팀

사업2팀

이름, 번호, 조직명, 담당업무 검색

즐겨찾기

부장 / 김민준 (1442)

대리 / 이세하 (1304)

Enterprise 사업부

Infra 사업부

사업1팀

사업2팀

사업1팀

사업2팀

이름, 번호, 조직명, 담당업무 검색

즐겨찾기

부장 / 김민준 (1442)

대리 / 이세하 (1304)

Enterprise 사업부

Infra 사업부

사업1팀

사업2팀

사업1팀

사업2팀

이름, 번호, 조직명, 담당업무 검색

즐겨찾기

부장 / 김민준 (1442)

대리 / 이세하 (1304)

Enterprise 사업부

Infra 사업부

사업1팀

사업2팀

사업1팀

사업2팀

이름, 번호, 조직명, 담당업무 검색

즐겨찾기

부장 / 김민준 (1442)

대리 / 이세하 (1304)

Enterprise 사업부

Infra 사업부

사업1팀

사업2팀

사업1팀

사업2팀

상세정보

내선번호

전화번호

이메일

소속

직위/직책

담당업부

1442

010-4555-4555

A123@naver.com

Enterprise사업부

부장

인사총무

효율적인 협업을  
구현하는 멀티  
디바이스

전화, PC, 모바일 등 다양한  
디바이스 간의 유연한  
협업 환경을 제공하여 업무  
연속성을 보장하고 생산성을  
높입니다.

다양한 업무 
방식을 지원하는  
스마트 오피스

모바일에서 IP전화기와 연계된  
협업기능을 제공하여 비대면  
환경에서도 사무실 번호 그대로  
전화업무를 처리할 수 있습니다.

개인번호 노출을
방지하는 
모바일 업무전화

모바일 XML 기능을 제공하여  
스마트폰으로 업무전화를 발신 
할 때도 사무실 번호로 표출되어  
개인정보 노출 없이 전화업무가  
가능합니다.

맞춤형 디지털 워크 
스페이스를 구현하는  
개인화 서비스

개인의 업무상태를 반영한  
기능 설정을 통해 개인화된  
업무 경험을 제공하고 업무의  
편의성을 향상시킵니다.

최적의 협업 환경을 구현하는  
MCID DISPLAY 솔루션

XML
사용자 정보표시 솔루션

XML은 음성과 데이터를 유연하게 통합하고 다양한 커뮤니케이션 채널을 연동하여  
비즈니스 협업에 최적화된 업무 환경을 제공합니다
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Mobile XML

•안심번호 발신 서비스
•조직도 검색
•부재중 전화 알림 Push
•개별/단체 문자발송
•스케줄 착신전환
•공지사항 

Phone XML

발신자, 조직도, 공지사항 등  
다양한 정보를 IP전화기에 표시하여  
전화업무의 효율성을 향상시킵니다.

•사용자정보(MCID) 표시
•특정번호 알림
•미등록번호 알림
•통화목록
•공지사항

협업에 필요한 주요 기능을  
모바일에 구현하고 IP전화기와  
연동하여 스마트폰에서도  
업무처리가 가능합니다.

다이얼

통화이력

조직

주소록

착신전환

공지사항

PC MCID

사용자정보(MCID)를 지원하지 않는  
사용자 환경에서도 PC 화면에  
팝업으로 표출하여 직관적인  
발신자 식별이 가능합니다.

PC XML

사용자 전화기 종류에 상관없이  
모바일 서비스와 연계하여  
전화 이어받기 등 다양한  
맞춤 서비스를 제공합니다.

•클릭투콜 
•전화 이어받기(PC→모바일)
•조직도 검색
•사용자정보(MCID) 표시
•부재중 통화알림
•단축버튼
•통화 메모

Enterprise 사업부
사업1팀
김태희

010 555 5555
1234

착신중...

Enterprise 사업부
사업1팀
김태희

010 555 5555
1234

착신중...
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공지사항 주소록경조사 다이얼조직 조직 업무폰 소방용수게시판 화학물질SMS발송

m행정알리미
모바일 행정정보알림 솔루션

m행정알리미는 조직도, 게시판, 공지사항 등 다양한 협업기능을 제공하여 
조직의 행정업무를 모바일에서 신속하게 처리할 수 있습니다.

조직도	기반		
검색,	통화

공지사항		
등록,	조회,	푸시	알림

경조사		
게시판

관리자	웹

m행정알리미 주요기능

모바일로 시작하는 스마트 행정  
모바일 행정정보알림 솔루션

인사DB 연동으로  
업무 편의성 향상

언제 어디서나  
연결되는 업무 환경

보안관리 강화로  
안전한 소통 

실시간 업데이트 되는  
최신 인사정보를 바탕으로 협업할 수 있어  
업무 정확도와 효율성을 향상시킵니다. 

행정업무에 필요한 핵심기능을  
모바일에서 제공하여 재택, 외근시  
유연한 업무 환경을 제공합니다.

데이터 암호화 및 방화벽을 통한  
접근 제어로 데이터 유출, 해킹과 같은  
보안 사고 리스크를 최소화합니다

m소방알리미
모바일 소방정보알림 솔루션

m소방정보알리미는 모바일에서 GPS 기반 소방용수 위치,  
위험물 위치 및 취급 정보를 제공하여 화재출동시 신속한 대응력을 제공합니다.

GPS	기반		
소방용수	위치	정보	

화학물질		
위치,	취급	정보

조직도	기반		
모바일	업무전화

공지사항		
등록,	조회,	푸시	알림

m소방알리미 주요기능

현장 화재 대응에 필요한 실시간 소방정보를 제공하는
모바일 소방정보알림 솔루션

데이터 기반  
위기관리 능력 향상

위치 기반 정보로  
현장 대응력 강화

실시간  
커뮤니케이션으로  
소방력 배치 최적화

위험 화학물의 위치 정보, 취급 요령,  
보호장비 정보를 제공하여 위기상황에  
효과적으로 대응할 수 있습니다.

소방용수와 소방대원의 현재 위치를  
제공하여 화재 진압에 필요한 자원과  
인력을 빠르게 확보할 수 있습니다.

조직도 기반의 최신 정보를 활용해  
실시간 소통하며 소방자원 배치를  
최적화 할 수 있습니다.
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호 데이터 수집·분석 프로세스를 자동화하여  
비즈니스 대응력을 높이는 웹 기반 호 데이터 분석 솔루션

GNTEL-Integrated Call Management Solution

G-ICS 
호 데이터 통합관리 솔루션

G-ICS는 다양한 호 데이터를 실시간 수집·분석하여  
효과적인 트래픽 관리를 지원하는 통합 모니터링 솔루션 입니다. 

다양한 통계  
레포트 제공으로  
통합 모니터링

다양한 호 데이터를 수집·분석 
하고 선택한 서비스 조건에 따라  
레포팅하여 효과적인 통합관리가  
가능합니다.

데이터 활용도를  
높이는 실시간  
시각화 분석

대량의 호 데이터를  
시각적으로 분석하여 통계 
자료에 대한 다양한  
인사이트를 제공합니다.

비즈니스 성과를 
향상시키는  
리소스 관리

실시간 제공되는 콜 현황 및  
통계 레포트를 기반으로  
가용 자원을 효율적으로  
관리할 수 있습니다.

웹 기반 관리자  
UI 제공으로  
편리한 사용성

별도 프로그램을 설치할 필요  
없이 웹 브라우저로 간편하게  
접속하여 다양한 모니터링  
기능을 이용할 수 있습니다.

호 통계
통화 데이터를 추이분석, 랭킹분석,  
연관분석 등 다양한 통계방법으로  
분석하여 시각화합니다.

•완료호·성공호·실패호
•시간/일/월별 통화량 정보 
•최번시·누적 통화량 정보
•통화시간·통화량 Top N 
•통화시작/종료 시간
•착·발신번호

사용자·조직단위 통계
개인 및 조직별 세부 통계기능을  
제공하여 기업의 통화 현황을 한 눈에  
비교·분석할 수 있어 관리 편의성을  
향상시킵니다. •사용자·조직별 호 통계

•미사용 전화번호 현황 조회
•통화시간·통화량 Top10

통화이력 및 호추적
교환기로부터 수신한 통화 이력을  
다양한 조건별로 관리하며 이를  
토대로 특정 호에 대한 추적결과를  
시각화합니다.

통화 이력  
데이터 수집

호추적

시각화

과금
과금 정책을 설정하고 과금 데이터를  
관리하여 안정적인 정산 서비스  
구현이 가능합니다.

과금	데이터
•사용자
•조직
•일자
•발신번호

•내선 착·발신 통계 
•중계선 착·발신 통계
•Transit 통계
•트렁크 그룹별 통계
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SIP GATEWAY
SIP 게이트웨이

FreeÓn 개방형 게이트웨이

디지털 워크스페이스를 구현하는  
ALL-IN-ONE 플랫폼

유연하고 신속한  
서비스 확장성

단일 플랫폼 기반  
사용자 경험 최적화

데이터 분석을 통한  
비즈니스 인사이트

개방형 표준 아키텍처를 적용하여  
비즈니스 요구사항에 따라 신속한  
서비스 확장과 배포가 가능합니다.

다양한 커뮤니케이션 기능을  
통합 플랫폼에서 이용할 수 있어  
일관된 사용자 경험을 제공합니다.

다양한 채널에서 생성되는 데이터의  
수집과 분석을 자동화하여 빠르고  
효율적인 의사결정을 지원합니다.

개방형 게이트웨이

FreeÓn
FreeÓn은 SIP 기반 네트워크와 통신 인프라를 통합하고  

다양한 커뮤니케이션 채널을 연동하여 효율적인 협업 환경을 제공합니다.

FreeÓn Platform

Signaling
Control

User
Management

API
Interface Administration

Solution
Service 

Management

데이터	모니터링

데이터	저장관리

권한관리

데이터	모니터링Call Link

XML

mCaller

mBanner
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IT RESOURCE 
MANAGEMENT
IT 통합관제

비즈니스의 디지털 전환을 위한 최적의 IT 운영 전략

대규모 IT 환경을 아우르는 지능형 자원관리 솔루션이  
IT 자산의 가치를 극대화하고 비즈니스 전략을 실현합니다.

IT 자원관리 솔루션
• G-EMS  

• 로그관리 솔루션
• 선번장관리 솔루션
• Help Desk

IT 인프라 통합관리 솔루션

IT 인프라 관리를 위한 필수기능을 다양한 모듈로 구성하여  
비즈니스 환경 변화에 민첩하게 대응할 수 있는 유연성과 확장성을 제공합니다.

G-EMS 구성 모듈

모듈 기능 주요	관리	대상

NMS 네트워크 관리 B/B 스위치, L2/3/4 스위치, AP, VPN, 방화벽

IPT IPT 관리 IP교환기, IP단말기, 미디어 게이트웨이

TMS 트래픽 관리 트래픽, Flow/Packet 데이터

SMS 서버 관리 CPU, Mem, Agent, 프로세스, DB

FMS 설비 관리 정류기, UPS, 항온항습기, CCTV, IP멀티탭

GNTEL Enterprise Management System

G-EMS
IT 인프라 통합관리 솔루션

G-EMS는 단일 플랫폼을 기반으로 모든 IT 인프라를 통합관리하여  
고객의 IT 환경에 최적화된 디지털 경험을 제공합니다.

장비 알람

GEMS_220

Top N

Top N

CPU

Memory 실시간 장애목록

등급

주의

미연결

미연결

발생시간

2024.05.16 / 10:53:38

2024.04.24 / 15:43:28

2024.04.24 / 15:40:23

장비명

구분

시간별 통화량

Total 통화중 Idle 미등록(기타) 사용률

GEMS_210

10_L2#2

GEMS

IP

192.168.4.62

10.10.10.254

192.168.151.201

Location

summary

-

-

장애명

메모리 사용률 (5)

SNMP연결 상태 성공여부

SNMP연결 상태 성공여부

메시지

메모리 사용률 (%) 임계치 ...

SNMP연결 상태 성공여부 ...

SNMP연결 상태 성공여부 ...

192.168.4.52 내선 통화량 모니터링 사내NODE1

중계선 통화량 모니터링

장비그룹 모니터링

사내NODE1

심각0 경고0 주의1 관심0 미연결2

CPU 9%

MEM 62%

HDD 25%

LAN1 1G em1

LAN2 1G em2

SYS SERVER ETC

GEMS 220 Conf2-SW Conf2-SW GEMS 220 사내NODE

22% 14% 12% 3% 0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

GEMS 220 Conf2-SW Conf2-SW GEMS 220 사내NODE

95% 62% 50% 49% 38%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

GEMS_220 XML Conf2-SWITCH#2

Conf2-SWITCH#2 사내NODE1 10_L2#2

LIP 45% 180 0 99 81 0

SIP 5% 354 0 107 247 0

D-TEL 45% 30 0 1 29 0

SLT(MFC) 75% 140 0 83 57 0

11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

구분

시간별 통화량

Total 통화중 Idle 미등록(기타) 사용률

디지털중계선 15% 58 0 58 0 0

아날로그 20% 38 0 20 18 0

SIP 70% 398 0 303 95 0

H.323 55% 30 0 30 0 0

11:00

0

0

10

10

12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

F/W

MX10

전원장비 서버

UCM

부속기관

대학 대학원

본부

F/W

MX10

망연계 내부L4-A

내부망연계서버-1

외부망연계서버-1

망연계 외부L4-A

D2018_163

망연계 내부L4-B

내부망연계서버-2

외부망연계서버-2

망연계 외부L4-B

30_L2#3

기반망 전송 인프라

CCM#1A

CCM#2S

VoIP보안#1

VoIP보안#1

UCM_L2#1

UCM_L2#2

UCM_Node1

인터넷

BB#1 BB#2

도서관

학교본부

인제개발원 교육개발본부

대외협력홍보실 캠퍼스총괄지원본부

체육관

교육연수원 학군단

산학협력센터

인문

사회과학

공과

자연과학

IT

경상

의과

생활과학

간호

사범

약학

예술

농업생명과학

과학기술

일반

법학전문

교육

행정

경영

보건

산업

국제 정책정보

농업생명융합 수사과학

과학기술

박물관

공학교육혁신센터 한국어문화원

범례
10G (LACP)

1G (UTP)
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체계적인 선번장 관리

유연한 방식의 자원관리실시간 라이브 통합 관제

자산관리의 표준화

로그 데이터 Life Cycle 관리

장비의 인터페이스 검색시 포트상태, IP,  
전화번호 등 회선 흐름에 대한 정보를  
제공하여 신속한 관리 및 장애대응이  
가능합니다.

고객의 IT 환경과 운용 관점에 따라  
자원의 지역별/장비별 그룹설정 및 분산 
관리 기능을 제공하여 IT 인프라 환경  
변화에 유연한 대응이 가능합니다.

컴포넌트 기반의 Real-Time 대시보드와  
Live 토폴로지맵을 통해 대량의 데이터를  
시각적으로 분석하여 IT 인프라 관리의  
효율성을 향상시킵니다.

IT 자산 특성별 관리항목 추가·수정·삭제 및 
자산변경 이력관리 기능을 제공하여  
분산된 자산을 효율적으로 관리할 수  
있습니다.

서버와 네트워크 장비의 다양한 로그를  
안전하게 수집, 저장, 분석하여 장애  
대응력을 높이고 안정적인 시스템  
운영을 지원합니다.

단일 프레임 워크 기반의  
운용자 경험 최적화

G-EMS 특장점

•장비 유형별·그룹별 관리
•실시간 장애 관리
•장애 메시지 Push 발송

모바일 관제
G-EMS의 주요기능을 모바일 서비스로  
구현하여 원격 근무환경에서도 신속한  
장애대응이 가능합니다.

G-EMS 관제대상

•네트워크 장비 성능 관리
•토폴로지맵 기반 장비 구성 관리
•장비 운영상태 모니터링
•AP(Access Point) 관제
•CCTV 관제

대규모 시스템을  
하나의 프레임 워크에서  
체계적으로 관리하여  
효율적인 통합관리 환경을  
제공합니다.

NMS
대규모 네트워크의 성능과  
장애 현황을 통합관리하여  
시스템 운영의 안정성을 보장합니다.

•IP 교환기 모니터링
•회선 사용량 관리
•단말기 연결 경로 검색
•단말기 그룹별 상태 관리

IPT
IPT 시스템을 실시간 모니터링하여  
구성, 성능, 운영, 장애 정보를 수집 
하고 통합관리 기능을 제공합니다.

IPT

CCTV

FacilityNetwork

AP

Server

내선 통화량 모니터링 사내NODE1

구분

시간별 통화량

Total 통화중 Idle 미등록(기타) 사용률

LIP 45% 180 0 99 81 0

— LIP
— SIP
— D-TEL
— SLT(MFC)

— LIP
— SIP
— D-TEL
— SLT(MFC)

SIP 5% 354 0 107 247 0

D-TEL 45% 30 0 1 29 0

SLT(MFC) 75% 140 0 83 57 0

11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
0

10

구분

시간별 통화량

Total 통화중 Idle 미등록(기타) 사용률

디지털중계선 15% 58 0 58 0 0

아날로그 20% 38 0 20 18 0

SIP 70% 398 0 303 95 0

H.323 55% 30 0 30 0 0

11:00
0

10

12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

중계선 통화량 모니터링 사내NODE1

착신 라우트 정보 사내NODE1 발신 라우트 정보 사내NODE1

7
704

12
524

No 이름 사용률 통화중 Idle 기타 Total

1 최고SIP중계선 0% 0 30 0 30

2 외부착신호 0% 0 30 0 30

6 착신 DIL 0% 0 14 0 14

100 노드간 SIP중계선 0% 0 30 0 30

300 CLOUD POC sip tr 0% 0 0 64 64

501 SCM 교환기 0% 0 30 0 30

No 이름 사용률 통화중 Idle 기타 Total

21 KT VOIP회선 0% 0 28 0 28

100 노드간 SIP중계선 0% 0 30 0 30

300 CLOUD POC sip tr 0% 0 0 60 60

400 SIP중계선 0% 0 30 0 30

501 SCM 교환기 0% 0 30 0 30
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장애정보

UPS

정류기

인버터

본사-통신실 #1

본사-통신실 #1

본사-통신실 #1

본사-통신실 #1본사-통신실 #1

축전지

항온항습기

주의
장애

미연결

심각 경고 주의 관심 미연결

1 2 Normal

동작상태 운용모드

45% 100A

부하율 부하전류

7m 12s 11m 45s

고갈추정시간 만충추정시간

Normal

Mode

92%

충전율

2

Alarm

71% 0.2A

부하율 부하전류

Normal

운용모드

223v 220v

220w 100%

충전율

입력전압

부하전력

출력전압

부하율

방전추정

Fault

Status

Battery

Battery

경보

경보상태

20°C / 26°C 19% / 40%

온도 습도

운전

동작모드

100% 999m

CPU

프로세스 목록 CPU

Memory

Process Disk

Memory Temperature Disk LAN Interface Switch

심각 장애 0 기동시간  3:51:49 하드웨어 정보

재시작

21% 74% 65°C 65 wlan0 N/A%

초과 횟수

0회
최대 값

21%
초과 횟수

838회
최대 값

77%
초과 횟수

845회
최대 값

66°C
초과 횟수

5909회
최대 값

65%
Tx

0%
Rx

1%
장비명

N/A
연결포트

N/A

상태 감시명 프로세스명

DB_Client heidisql.exe

DB_Maria mysqld.exe

Tomcat_#1 tomcat.exe

Server_#1 apache.exe

Notepad_#1 notepad.exe

tomcat_#2 tomcat.exe

Server_#2 apache.exe

notepad_#2 notepad.exe

0.20

0.25

0.30

0.35

0.40

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

0.32

0.34

0.36

0.38

0.42

0.40

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

— 어제    — 오늘

— 어제    — 오늘

•트래픽 수집 및 추적
• IP 및 서비스별 트래픽 패턴 분석
•이상 트래픽 감지
• 네트워크 그룹별 트래픽 통계 분석

TMS
네트워크 트래픽 관제를 통해  
비정상 흐름을 감지하고 신속히  
분석하여 장애를 예방합니다.

•서버 성능 모니터링
•성능 데이터 분석 
•프로세스 감시 및 제어
•Agent S/W 관제

SMS
이기종 서버를 통합 모니터링하고  
개별 장비에 특화된 관제 기능을 제공하여  
효율적인 서버 운영이 가능합니다.

•시설 동작 상태 모니터링
•실시간 장애감지 및 통보
•시설자산 현황 및 변경 관리
•장비 자동 등록 및 원격 제어

FMS
전산설비에 대한 운영, 동작,  
감시 상태를 관리하여 장애 및 서비스  
중단 위험을 최소화합니다.

로그관리 솔루션
주요 장비의 원시로그를 통합관리하고 로그 데이터 분석과  
통계 정보를 제공하여 장애를 신속히 탐지하고 대응할 수 있습니다.

주요기능
• 로그 데이터 저장, 분석, 통계 레포트
• 시각화 대시보드
• 로그 백업 자동화 스케쥴링
• 데이터 저장 기간 설정

선번장관리 솔루션
장비 인터페이스 검색시 포트상태, IP, 전화번호 등  
회선 흐름에 대한 정보를 제공하여 효율적인 시스템 관리와  
신속한 장애대응이 가능합니다.

주요기능
• 회선 흐름 추적, 시각화
• 실시간 회선 상태 모니터링
• 회선 정보 통합관리
• 네트워크 장애 탐지

Help Desk
장애신고, 접수, 실시간 처리현황 조회 등 장애관리 프로세스를  
시스템화하여 장애관리 업무의 효율성을 향상시킵니다.

주요기능
• 장애 접수 통합관리
• 실시간 장애 관리 현황 모니터링
• 장애기간, 조직, 처리단계별 조회
• 나의 장애 처리 현황 조회

티켓 관리

분석 및 보고 셀프서비스 포털

에이전트 포털

Help Desk

출발지 네트워크 경로 백본

미디어
게이트웨이

관리서버 콜서버

VoIP
보안장비

네트워크
장비

원본로그	수집 로그수집서버

TCP
TELNET

SFTP
SYSLOG
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AI CONTACT 
CENTER
인공지능 컨택센터

AI와 컨택센터가 만나 최상의 고객경험 선사

AI 기술을 활용한 고성능 컨택센터 솔루션이 
최상의 고객 경험을 제공합니다.

AI 컨택센터 솔루션
• G-AICC
• G-CAP
• G-SSP

인공지능 컨택센터 플랫폼
상담 어플리케이션 솔루션
소프트웨어 SIP 폰

G-AICC
플랫폼

맞춤형 AI 서비스를 제공하는  
인공지능 컨택센터 플랫폼

고객 보유 시스템을  
활용한 사용자 기반  
맞춤 설계

AI 서비스 기반  
상담업무 자동화 

기업 환경에 맞는  
최적의 구축 방식 및  
서비스 제공

기존 시스템을 활용하여 중복투자를  
방지하고 추가 솔루션은 Add-On  
방식으로 제공하여 유연성과 확장성이  
뛰어난 컨택센터 구현이 가능합니다.

상담봇, STT, TA 등 다양한  
AI 시스템을 이용한 In/Outbound  
상담 자동화를 통해 업무 효율을 높이고  
운영 비용을 절감합니다.

고객 비즈니스 환경과 IT 정책에 따라  
구축형, 클라우드형, 하이브리드형  
서비스를 제공하여 비즈니스 경쟁력과  
보안성을 모두 확보할 수 있습니다.

GNTEL-Artificial Intelligence Contact Center

G-AICC
인공지능 컨택센터 플랫폼

상담봇
챗봇/음성봇

상담관리
상담AP

재택근무
소프트폰

콜인프라
교환기, 녹취 등

AI상담지원
상담지식추천

옴니채널
상담채널통합

텍스트분석
TA

음성인식
STT 고객 보유  

시스템 연동 가능

다양한
기간계 연동
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주요 상담봇 서비스

음성과 채팅 기반의 인공지능 상담 서비스를 제공하여  
자연스러운 의사소통으로 빠르고 정확한 문제해결이 가능합니다.

대화형봇

캠페인봇

시나리오봇

자연스러운 대화를 통해  
고객의 의도와 맥락을  
정확히 분석하여 고객이  
원하는 답변을 제공합니다.

캠페인 생성 후 대상 고객을  
등록하면 자동으로 전화 및  
채팅을 발신하여 수신자에게  
질문하고 응답에 대한 실시간  
대응 및 분석 서비스를  
제공합니다.

사전에 설정된  
서비스 시나리오를 기반으로  
단순한 반복 문의에 대한  
상담 서비스를 제공합니다.

•서비스별 토픽 관리

•AI봇 그룹 관리

•하이브리드 CS

•캠페인 생성 관리

•캠페인 문항 관리

•통계 레포트

•시나리오 관리

•서비스 모니터링

•통계 레포트

고객센터 운영에 필요한 핵심 기능을  
단일 시스템에서 제공하는 고객센터 상담관리 솔루션

업무 프로세스에  
기반한 체계적인  
고객상담

고객 경험까지  
관리하는 맞춤형  
상담 서비스

실시간 통합  
모니터링으로 상담  
서비스 품질 관리

상담 매뉴얼 등록, 캠페인 관리 등  
기능을 제공하여 표준 정책에 기반한  
체계적인 상담업무 수행이 가능합니다.

데이터에 기반한 상담 진행으로  
고객에게 개인화된 경험을 제공하고  
상담 만족도를 향상시킵니다.

실적, 통계, 대시보드 등 다양한  
통합관리 기능을 제공하여 상담 서비스  
품질을 향상시킵니다.

GNTEL-Contact Center Application

G-CAP
상담 어플리케이션 솔루션

고객센터 운영 및 상담업무에 최적화된 서비스 제공을 통해  
맞춤형 고객경험을 설계하는 통합 상담관리 솔루션입니다. 
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•고객DB 관리

•상담내역 관리

•상담예약 관리

•상담 자료 관리

•상담 매뉴얼 관리

• 캠페인 관리  
- 캠페인 등록 
- 고객 할당 
- 상담원 지정 
- 진행도 관리

•콜이력, 상담이력, 콜백, 예약 현황 

•상담유형 및 상담원별 상담 현황

•시간·일·요일·월별 상담 현황

•보고서

상담 정보 관리

소프트 폰

상담 편의기능

통계 레포트

고객 정보와 상담 히스토리가  
통합관리되어 고객 문의시 신속하고  
효과적인 대응이 가능합니다.

상담 시스템과 연계된 호 제어 및  
상담원 상태 제어 기능을 제공하여 
웹 기반의 상담업무 수행이  
가능합니다.

상담 자료 검색 및 캠페인  
관리 기능을 제공하여 신속하고  
전문적인 상담 서비스 제공이  
가능합니다.

상담 서비스 품질 관리에 필요한  
핵심 지표를 실시간 모니터링하여  
고객센터 운영의 효율성을  
향상시킵니다.

• 호제어  

전화걸기·받기, 호 전환,  
3자 통화

• 상담원 상태 제어  

대기, 후처리, 휴식

GNTEL-Software SIP Phone

G-SSP
소프트웨어 SIP 폰

전화발신/수신/종료 보류/해제 호	전환 다자	통화

G-SSP 주요기능

표준 SIP 기반 통화 서비스를 제공하는 소프트웨어 폰

다양한  
PBX 연동

공간 제약 없는  
업무전화 서비스

기간계  
시스템 연동

SIP 표준 프로토콜을 적용하여  
다양한 제품의 교환기에서도 서비스  
이용이 가능합니다.

웹 기반 전화 단말 서비스를  
제공하여 재택, 원격 등 다양한  
근무환경에도 네트워크 연결만으로 
업무전화 이용이 가능합니다.

API를 통해 다양한 시스템과 연동하여  
편리한 전화기능을 제공합니다.
•메신저 클릭투콜 연동
•콜센터 CRM 연동
•녹취 시스템 연동
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HYPER CONVERGED 
INFRASTRUCTURE
HCI 플랫폼

HCI로 시작하는 인프라 혁신

스토리지, 컴퓨팅, 네트워킹 및 관리 도구를  
하나의 소프트웨어 정의 시스템에서 통합하여  
IT 인프라의 성능과 관리 기준을 새롭게 정의합니다

HCI 플랫폼
• ABLESTACK HCI ABLESTACK 하이버컨버지드 인프라 

ABLESTACK HCI
하이퍼컨버지드 인프라

가상화 기술을 통해 IT 인프라 구성요소를 소프트웨어 방식으로 간편하게 운영하여 
 IT 인프라 관리 및 배포시 확장성, 유연성, 민첩성 향상을 지원합니다

소프트웨어 정의 기술로 구현하는 
IT 인프라 통합 전략

비즈니스  
대응력을 높이는  
유연한 확장성

완벽하게 통합된  
가상 인프라 서비스

소프트웨어 기반  
운영 자동화로  
생산성 극대화

비즈니스 요구사항에 맞춘 신속한  
자원 배분을 통해 복잡한 하드웨어 설정이나 
인프라 변경 없이 빠르고 유연하게  
대응할 수 있습니다.

서버에서 스토리지까지 IT 자원을  
가상화하여 복잡한 인프라 관리를  
단순화하고 IT 운영 효율을 혁신적으로  
향상시킵니다.

가상화된 IT자원을 단일 플랫폼에서  
실시간 통합 관리하며 자동화된  
운영 프로세스를 적용하여  
IT 운영의 효율성을 극대화합니다.

Service Layer

Management Layer Virtualization Layer Physical Layer

Mold
IT Operation, 

연속성 지원

Works
가상데스크톱 서비스

Cell
가상머신

X86
x86 Processor

상용 x 86 서버
Cube OS 설치

SSD/HDD, 10G NIC

스위치
Minimal ToR

Glue
스토리지  
서비스

Koral
컨테이너

Track
네트워크  
서비스

Atom
보안 및 정책

Genie
자동화, 플레이북

Station
CI/CD

Wall
인프라 및  

App 모니터링
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ABLESTACK HCI 주요기능

서버 가상화

고성능 스토리지

통합 인프라 관리 플랫폼
인프라 통합 모니터링

무중단 서비스 아키텍처

다양한 가상화 솔루션과 ABLESTACK에 내장된 가상화  
소프트웨어로 가볍고 유연한 고성능 가상화 환경을 제공합니다.

서버 내장 디스크만으로 대규모 저장 공간을 제공하며  
자체 진단, 복구 및 무제한 확장성으로 고성능 소프트웨어  
정의 스토리지를 구현합니다.

멀티 유저 환경에서 웹 기반의 다양한  
셀프 서비스를 지원하며 가상 자원과  
네트워크의 자동 프로비저닝 및  
통합관리 기능을 제공합니다.

내장된 통합 플랫폼에서  
ABLESTACK을 구성하는 인프라, 
사용자 가상 머신, 애플리케이션에 

대한 실시간 모니터링 정보를  
제공합니다.

서비스 게이트웨이와 데이터 복제 서비스 등이 분산된  
스토리지 구조를 적용하여 장애 발생시에도  
무중단 서비스를 지원합니다.

구독형 외산 솔루션 대비 50% 이상 TCO 절감

소프트웨어 라이선스 유지보수 비용

구독형	외산	솔루션
9%
소프트웨어 라이선스

48%
관련 사이트 제작/관리 및 유지보수

43%
유지보수 비용

68% 32%

ABLESTACK	HCI 절감

모든	IT환경에서	사람과	기업의	잠재력을	실현하는	솔루션

GNTEL Solution은 IT 환경 분석, 솔루션 설계, 구축, 유지보수에 이르는  
모든 여정에서 기술을 뛰어넘는 가치를 제공합니다.

주요 고객사

중앙행정기관

정부서울청사

국토교통부행전안전부

정부세종청사

보건복지부

통일부

고용노동부미래창조과학부

공공기관/지자체

국방/경찰

국군지휘통신사령부

금융/기업

교육/의료
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Ready for
Your Digital Future

Tel. 02-890-1402/1412 
E-mail : solution@lgntel.com

주식회사 지엔텔
Tel. 02-890-1435
E-mail : sales@mstech-one.com

GNTEL Solution 총판사


